FISA DISCIPLINEI

FUNDAMENTELE CALITATII IN SECTORUL PUBLIC

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant UNIVERSITATEA ,,ATHENAEUM” DIN BUCURESTI
superior

1.2. Facultatea ADMINISTRATIE PUBLICA

1.3. Departamentul ADMINISTRATIE PUBLICA

1.4. Domeniul de studii STIINTE ADMINISTRATIVE

1.5. Ciclul de studii LICENTA

1.6. Programul de studii/ ADMINISTRATIE PUBLICA

Calificarea

1.7. Limba de studiu ROMANA

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea FUNDAMENTELE CALITATII IN SECTORUL PUBLIC

disciplinei

2.2 Titularul/titularii
activitatilor de curs

Email (adresa institutionald):

2.3 Titularul/titularii
activitatilor de seminar

Email (adresa institutionala):

2.4 Anul de I |2.5 VI 2.6 Tipul de E 2.7 Regimul OA

studiu Semestrul evaluare disciplinei

2.8. Numarul de 4

credite ECTS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana | 4 din care: 2 2

3.2 curs 3.3 seminar/laborator

3.4 Total ore din planul 44 din care: 22 22
de Invatamant 3.5 curs 3.6 seminar/laborator

3.7. Total ore de studiu pe semestru (numar ECTS * 25 ore) 100

3.8. Total ore studiu individual (3.7. —3.4.) 56

Distributia fondului de timp de studiu individual ore

Studiul dup@ manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 14

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

Tutoriat

Examinari 2

Alte activitati........cooveeeeveeeeneeeenne,

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului e Prelegerile se desfasoara in sili cu acces la internet si cu
echipament de predare multimedia. /Acces Platforma online
sau alte mijloace de comunicare online*

5.2. de desfasurare a e Seminariile se desfasoara in séli cu acces la internet si
seminarului/laboratorului echipament multimedia/Acces Platforma online sau alte
mijloace de comunicare online*

*Pe perioada desfasurarii activitatilor didactice in sistem online

6. Competentele specifice acumulate

C1 Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale de organizare si functionare a structurilor
administrative pentru insertia profesionald in institutii publice si/sau private

C6 Identificarea, analizarea si rezolvarea problemelor din administratia publica, in mod cooperant,
flexibil si eficient

Competente
profesionale

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general e Familiarizarea studentilor cu institutia managementului calitatii in sectorul

al disciplinei public romanesc si cu elaborarea unui plan de crestere a calitatii
produselor si serviciilor publice.

e Initierea studentilor cu planificarea, evaluarea si certificarea calitatii
produselor si a serviciilor in sectorul public, avand in vedere obiectivele
politicilor publice nationale si europene.

7.2 Obiectivele specifice | ¢ Dezvoltarea capacitatii  studentilor de a sustine public un plan de
implementare a activitatii de crestere a calitatii activitatilor desfasurate
intr-un sector public definit.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Recomandari pentru

studenti

Introducere in studiul managementului calitatii in sectorul | -prelegere Studiu individual dupa
public. -dialog interactiv curs si bibliografia

: VW : — A indicata
Obtinerea calitatii produselor si serviciilor desfasurate in | -prelegere
domeniul public.Produsul, pretul, distributia si -exemplificare cu
promovarea acestuia, cele 4 instrumente ale texte
managementului calitatii. -dialog interactiv

Managementul total al calitatii In administratia publica si -prelegere




tendinte actuale de imbunatatirea calitatii serviciilor -dialog interactiv

publice .

Planificarea calitatii produselor si serviciilor destinate -prelegere

populatiei de catre sectorul public. -dialog interactiv
-exemplificare cu
texte

Obiectivele calitatii produselor si serviciilor din domeniul -prelegere

public romanesc. Functia calitatii si fazele acesteia. -dialog interactiv
-exemplificare cu
texte

Evaluarea calitatii bunurilor si serviciilor din domeniul -prelegere

public romanesc. Evaluarea gradului de mulfumirea -dialog interactiv

clientului. -exemplificare cu
texte

Imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor domeniului | -prelegere

public romanesc. Organizarea si planificarea imbunatatirii | -dialog interactiv

produselor si a serviciilor domeniului public. -exemplificare cu
texte

Instrumente de baza ale managementului calitatii bunurilor | -prelegere

si serviciilor domeniului public. Costurile calitatii si -dialog interactiv

noncalitatii. Calitatea in domeniul public si atentia acordatd | -analiza unor texte

cetateanului

Certificatele de evaluare a calitatii produselor si serviciilor | -prelegere

din domeniul public. Planul de evaluare al proiectului si -dialog interactiv

mixului de marketing -analiza unor texte

Managementul total al calitatii In domeniul public -prelegere

romanesc -dialog interactiv
-analiza unor texte

Introducerea managementului total al calitétii in -prelegere

administrarea serviciilor publice din Roméania -dialog interactiv
-analiza unor texte

Bibliografie

Arsenia Andriceanu- Noutati in managementul calitatii in sectorul public romdnesc, Editura
Hamangiu,Bucuresti, 2014

Olaru Marieta, s.a.- Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti,
2000

8. 2 Seminar/laborator Metode de Recomandari pentru
lucru studenti
Introducere in studiul managementului calitatii in sectorul | Exemplificare, Utilizarea platformei e
public. planificare, Learning si a
elaborare, mijloacelor media

analiza de date pentru documentare si
participare activa la

curs
Obtinerea calitatii produselor si serviciilor desfasurate in | idem idem
domeniul public.Produsul, pretul, distributia si promovarea
acestuia, cele 4 instrumente ale managementului calitatii.
Managementul total al calitatii Tn administratia publica si | idem idem
tendinte actuale de imbunatatirea calitatii serviciilor
publice .
Planificarea calitatii produselor si serviciilor destinate | idem idem
populatiei de citre sectorul public.
Obiectivele calitatii produselor si serviciilor din domeniul | idem idem

public romanesc. Functia calitatii si fazele acesteia.




Evaluarea calitatii bunurilor si serviciilor din domeniul public | idem idem
romanesc. Evaluarea gradului de mulfumirea clientului.

Imbunatatirea calititii produselor si serviciilor domeniului | idem idem
public romanesc. Organizarea si planificarea Tmbunatatirii
produselor si a serviciilor domeniului public.

Instrumente de baza ale managementului calitatii bunurilor si | idem idem
serviciilor domeniului public. Costurile calitatii si noncalitatii.
Calitatea In domeniul public si atentia acordata cetateanului

Certificatele de evaluare a calitatii produselor si serviciilor din | idem idem
domeniul public. Planul de evaluare al proiectului si mixului
de marketing

Managementul total al calitatii in domeniul public romanesc idem idem
Introducerea managementului total al calitatii in administrarea | idem idem
serviciilor publice din Romania

Bibliografie

Arsenia Andriceanu- Noutdati in managementul calitatii in sectorul public romanesc, Editura
Hamangiu,Bucuresti, 2014

Olaru Marieta, s.a.- Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti,
2000

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Discutarea continutului disciplinei cu asociatiile profesionale in domeniu.

10. Evaluare

10.3 Pondere
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare din nota
finala
Implicarea in prelegere cu Se inregistreaza frecventa si solidi- 10%
10.4 Curs intrebari, comentarii, tatea interactiunii la orele de curs
exemple de analiza
10.5 Elaborarea unui proiect pe | Prezentarea proiectului 30%
Seminar/laborator o tema data
* Corectitudinea si Examen scris./Evaluare pe Platforma 60%
completitudinea Zoom
10.6. Evaluarea cunostintelor; Pentru fiecare subiect se specifica
finala * Coerenta logica; baremul de notare care se comunica
* Stdpanirea limbajului de | studentilor odata cu subiectele.
specialitate

10.7. Modalitatea de notare (calificativ sau notd): Nota

10.8. Standard minim de performanta:

Realizarea unui proiect de cercetare referitor la o problema de complexitate crescutd in domeniu, in baza
unei documentéri proprii, argumentand metodele, tehnicile, procedurile §i instrumentele propuse a fi folosite,
potrivit principalelor concepte si teorii Insusite.

Data completarii Semnatura titularului/titularilor Semnatura titularului/titularilor
de curs de seminar

27.09.2021

Data avizarii in departament Semnadtura directorului de departament

28.09.2021




